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Neben Wertschoépfungsstufen wie Beschaffung, Produktion und Absatz kommt der
Logistik als libergreifender Wertschépfungsstufe eine besondere Rolle bei der
Verfolgung von Umweltzielen zu.

I. Einleitung

Wenn sich Unternehmen Umweltziele setzen und sie realisieren wollen, kénnen die Wert-
kette von Porter (vgl. Porter, S. 67 ff.) bzw. der darauf aufbauende Wertschépfungs-
kreis (vgl. Giinther, S. 172 ff.) als Orientierungshilfen dienen. Hier geht es um die Wert-
schopfungsstufe Logistik.

Die Aufgabe der Logistik ist es, die Verfigbarkeit von Gitern, Ressourcen, Perso-
nen und Informationen zur richtigen Zeit in der richtigen Menge am richtigen Ort zur Ver-
figung zu stellen. Damit kann sie generell als das Management von Giiter-, Ressour-
cen-, Personen- und Informationsstrémen verstanden werden (vgl. Stolzle/Jung, S. 31).
Mithilfe der Logistik werden die unternehmensinternen Ablaufe ,Planung, Ausflihrung
und Steuerung der Bewegung und der Bereitstellung von Menschen und/oder Waren
und der unterstitzenden Tétigkeiten in Bezug auf diese Bewegung und Bereitstellung in-
nerhalb eines zum Erreichen spezieller Ziele organisierten Systems® (DIN EN 14943,
Punkt 3.575) optimiert.

Um alle primé&ren Funktionen des Leistungserstellungsprozesses zu verkniipfen, missen
diese Aktivitdten bereichslbergreifend ausgerichtet werden. Zu den Logistikaufgaben
gehdren entsprechend ihrer Zielsetzung alle operativen und dispositiven Tatigkeiten, die
rdumlich-zeitliche Glitertransfers einschlieBlich der damit verbundenen Veradnderun-
gen der Gutermengen und -sorten bewirken. Auf diese Weise sollen die Giter bedarfs-
gerecht und kosteneffektiv bereitgestellt werden.

Logistik ist somit keine exakt definierte Unternehmensfunktion, sondern ein multiva-
riates Netzwerk, um diese Ziele zu erreichen. Ublicherweise wird sie in Beschaffungs-,
Produktions- und Distributionslogistik untergliedert.

— Die Beschaffungs- und Distributionslogistik nehmen die externen Aufgaben der
Beschaffung von Einsatzfaktoren bzw. des Vertriebs der Produkte wahr.

— Die Produktionslogistik beschéaftigt sich primar mit internen Aufgaben, d.h. der Pla-
nung, Steuerung und Kontrolle von Warenfllissen innerhalb des Unternehmens.

Zur Umsetzung der Logistikaufgaben bedarf es eines Logistikmanagements, das diese
Aufgaben wahrnimmt (vgl. Stélzle/Jung, S. 31 ff.; Pfohl/Stdlzle, S. 572):

— Minimierung der Besténde,

— Minimierung der Durchlaufzeiten,

— Minimierung von Terminabweichungen,

— Minimierung von Fehlern und Stérungen,

— Minimierung der Umrustzeiten,

— Minimierung der Kosten sowie

— Optimierung des administrativen und operativen Handlings.

Frage 1: Wie beschreibt die Norm DIN EN 14943 die Aufgaben der Logistik?

Il. Umweltrelevanz

Die Umweltrelevanz der Logistik l&sst sich aus dem Anteil des Energieverbrauchs und
der Emissionen des Giiterverkehrs, aber auch des Personenverkehrs, soweit es um
Dienstreisen geht, ableiten. Transportketten im Guterverkehr in Verbindung mit Lieferan-
ten-, Produktions- und Kundenstandorten kénnen bei Einsatz verschiedener Verkehrs-
trager und Verkehrsmittel, die einen spezifischen Ressourcenverbrauch und spezifische
Umweltwirkungen haben, geplant werden.

Um die Umweltleistung von Transportprozessen zu bestimmen, wird die Perspektive ei-
nes Entscheidungstrégers, der diese optimieren will, gewahlt, wobei die Beschaffung
einer umweltfreundlichen Transportleistung im Zentrum der Uberlegungen steht.
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Die Leistungserstellung und die Rahmenbedingungen kdnnen mehrere Besonderheiten
aufweisen, die in die Uberlegungen einbezogen werden mussen:

— vielfaltige Geschaftsfelder,

— mehrere Standorte,

— besondere Reglementierung der Entsorgungsbranche,

— Ubernahme 6ffentlicher Auftrage,

— beschrankte Ressourcen des Unternehmens bei verstarkter Konkurrenz.

Bei umweltfreundlichen Logistikprozessen und Teilprozessen wie Transport, Umschlag,
Lagerung und Entsorgung von Hilfs- und Betriebsstoffen, Verpackungen und Behéltern
geht es in erster Linie um diese Umweltaspekte (vgl. Maibach/Peter/Seiler, S. 19):

— Emissionen in der Luft (CO, CO,, N,O, NO,, CH,, NMVOC, SO,, Partikel),
— Wasser- und Bodenbelastungen (Kraft- und Betriebsstoffe),

— Larm (L&rmemissionen),

— Flachenverbrauch (Infrastruktur),

— Unfélle (Schadstoffe im Transportgut).

Frage 2: Welche Umweltaspekte spielen bei Logistikprozessen eine
besondere Rolle?

lil. Okologieorientierte Logistik

Bei 6kologieorientierter Logistik (Green Logistics) lassen sich zwei Wirkungsrichtungen
unterscheiden:

— Logistik beim Umweltschutz (Entsorgungslogistik) und
— Umweltschutz bei der Logistik (Logistik aller anderen Funktionsbereiche).

Die Abbildung gibt einen Uberblick tiber die funktionelle Einordnung der Entsorgungslo-
gistik und ihre Verbindung zu den anderen betrieblichen Funktionsbereichen (vor allem im
Hinblick auf die systemische Konzeption der Entsorgungslogistik; vgl. Stahimann, S. 125).

Versorgungslogistik zur Giiterversorgung

> Beschaffung> Produktion> Absatz > Entsorgung> Nutzung >

Absatz
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Abfall- £ Abfallbehandlung (Entsorgung i.e.S.)

verwerter  Verwer-

tung Vor-
- sortieren/ Abholen
g::z:; Lagern g:':an- iunh Trans- \Bundeln/ {  Lagem und
porbooe Umschla- Sammeln
Transport en

1 zur
Deponie Beseiti-
gung

Entsorgung
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Abb.: Einordnung der Entsorgungslogistik (in Anlehnung an Lasch/Glnther, S. 154, 160)

Frage 3: Wodurch unterscheiden sich die beiden Perspektiven
,Logistik beim Umweltschutz” und ,,Umweltschutz bei der Logistik“?

IV. Entsorgungslogistik

Durch die 6kologische Orientierung des Unternehmens werden die traditionellen Berei-
che der Logistik um die Funktionen Entsorgungs- und Informationslogistik erganzt bzw.
erweitert.
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Unter Entsorgungslogistik wird die Anwendung der Logistikkonzeption auf die Kon-
dukte (von lat. conducere = mitfiihren) verstanden, d.h. des unerwiinschten Outputs, der
mit den Produkten entsteht, um einen 6konomisch und 6kologisch effizienten Kondukt-
kreislauf zu erzielen. Die Entsorgungslogistik verfolgt damit sowohl ékonomische als
auch 6kologische Ziele. Zu den 8konomischen Zielen, d.h. der Frage, wie sich entsor-
gungslogistische Ablaufe wirtschaftlicher gestalten lassen, gehoért z.B. der Ausbau logis-
tischer Dienstleistungen und die Kostenreduzierung durch RationalisierungsmaBnah-
men. Bei den 6kologischen Zielen geht es um eine verminderte Inanspruchnahme natir-
licher Ressourcen, z.B. durch Recycling-MaBnahmen (Input) oder die verminderte Inan-
spruchnahme der natirlichen Umwelt (Output). Mithilfe der Entsorgungslogistik soll also
das richtige Kondukt zum richtigen Zeitpunkt am richtigen Ort im richtigen Zustand ab-
genommen bzw. angeliefert werden.

Beim Entsorgungsservice kann zwischen input- und output-orientierter Sicht unterschie-
den werden: Die input-orientierte Sicht bezieht sich auf die Anlieferung von Kondukten
an die Orte ihrer Verwertung bzw. Beseitigung, wéhrend sich die output-orientierte
Sicht auf die Entsorgung der Kondukte an den Anfallorten konzentriert (vgl. Stélzle/Jung,
S. 33; Pfohl/Stolzle, S. 575 f.).

V. Konzeption der Entsorgungslogistik

Die Logistik des Versorgungsbereichs wird durch die Handlungsmaxime System-, Ge-
samtkosten-, Service- und Effizienzdenken bestimmt. Ubertragen auf die Entsorgungs-
logistik bedeutet dies

a) im Hinblick auf das Systemdenken:

Entstehung, Sammlung, Lagerung, Umschlag, Transport und Behandlung von Konduk-
ten kénnen als Vorgange eines unternehmens- oder funktions- bzw. bereichsiiber-
greifenden Systems in der Entsorgungslogistik gesehen werden. Zur Umsetzung dieser
bereichslbergreifenden Aufgaben bedarf es automatisierter Systeme in den Bereichen
Sammlung, Lagerung und Transport sowie eines entsorgungslogistischen Informations-
systems. Dessen Aufgabe ist es, die am Logistikprozess beteiligten internen Unterneh-
mensbereiche miteinander zu verbinden und ihnen mithilfe vernetzter Datensysteme
die notwendigen Informationen zur Verfliigung zu stellen.

b) im Hinblick auf das Gesamtkostendenken:

Auch bei der Entsorgungslogistik treten 6konomische Zielkonflikte auf. So verursacht
die Reduzierung des Konduktevolumens einerseits direkt hohere Kosten (z.B. durch
Presseinrichtungen an Sammelfahrzeugen), andererseits kann der Transport wegen des
dann besseren Volumen-Gewicht-Verhaltnisses der Kondukte kostengiinstiger durch-
gefuihrt werden. Darlber hinaus kann es auch zu Konflikten zwischen den 6kono-
mischen und 6kologischen Zielen kommen, etwa bei der Entsorgung von Nuklear-
abféllen, ein wegen der noch nicht absehbaren Umwelteinwirkungen dkologisches Pro-
blem. Dies macht deutlich, dass bei entsorgungslogistischen Entscheidungen ékonomi-
sche und 6kologische EinflussgréBen berlcksichtigt werden missen.

c) im Hinblick auf das Service-Denken:

Das Service-Denken kann sich bei einer entsorgungslogistischen Konzeption auf die Ab-
nahme der Kondukte am Ort im Unternehmen, an dem sie auftreten, beziehen, wie auch
auf die Lieferung von Behandlungs-, Aufbereitungs- und Produktionsanlagen. In beiden
Fallen gilt es, das richtige Kondukt in der richtigen Art und Menge zur richtigen Zeit am
richtigen Ort und im richtigen Zustand (im Sinne von sicherem Zustand) abzunehmen
bzw. anzuliefern. Damit sind die wesentlichen Service-Komponenten Zeit, Zuverlassig-
keit, Beschaffenheit und Flexibilitat bei den entsorgungslogistischen Leistungen zu be-
achten.

d) im Hinblick auf das Effizienzdenken:

Bei dieser Maxime spielen insbesondere technische, 6konomische und ékologische
EinflussgréBen eine Rolle. So héngt die Gestaltung entsorgungslogistischer Ablaufe
einerseits wesentlich vom Stand der Umwelttechnik ab, andererseits entscheiden wirt-
schaftliche und &kologische Uberlegungen dariiber, welche entsorgungslogistische
Technik eingesetzt wird.

Frage 4: Welche Handlungsmaxime bestimmen die Entsorgungslogistik?
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VI. Aufgaben der Entsorgungslogistik

Die Aufgaben der Entsorgungslogistik leiten sich aus den Logistikprozessen des Beschaf-
fungsbereichs ab, wobei hier teilweise andere Schwerpunkte bei der Erflillung der Aufga-
ben gesetzt werden missen und neue Tatigkeitsbereiche hinzutreten (z.B. die Sammlung
und Trennung von Kondukten). Es geht um die Lagerung, den Transport und Umschlag
von Kondukten als typische logistische Aufgaben und um ihre Sammlung und Trennung
sowie um die Behalterwahl und die Auftragsabwicklung als neue Aufgaben. Aufbereitung
und Behandlung gehéren nicht zur Logistik im eigentlichen Sinn, jedoch zu den Aufgaben
eines Entsorgungslogistikunternehmens (vgl. Pfohl/Stélzle, S. 581). Die Kondukttransfor-
mationen ha&ngen insofern zusammen, als jede Transformationsstufe die jeweils vorhe-
rige(n) einschlieBt. Ebenso sind die entsorgungslogistischen Prozesse nicht voneinander
zu trennen, sondern weisen Interdependenzen auf, z.B. ist der Umschlag mit den
Transportvorgdngen verbunden. Die Zuordnung der Transformationsstufen zu den Logis-
tikprozessen erfolgt somit nach dem jeweiligen Schwerpunkt der Prozesse.

— Lagerbestande von Kondukten sind Puffer zwischen den verschiedenen Kondukt-
flissen, d.h. Puffer zwischen dem Zeitpunkt der Entstehung und dem Zeitpunkt des
Abtransportes zu den Verwertungs-/Beseitigungsanlagen. Sie kdnnen somit vor Un-
sicherheit schitzen, etwa wenn die Belieferung ausféllt, sie kdnnen aber auch die
Spezialisierung unterstiitzen oder der Spekulation bei erwarteten Preissteigerungen
dienen. Die Standortwahl bei Konduktlagern ist davon abhéngig, wo die Kondukte
anfallen, von einem kostenguinstigsten Umschlagplatz hinsichtlich der Verkehrswege
und -trédger sowie vom Standort der Entsorgungsanlagen. Bei der Standortwahl eines
Konduktlagers geht es darum, Transport- und Lagerhauskosten im Sinne einer Ge-
samtkostenbetrachtung gegeneinander abzuwégen und den Standort zu ermitteln, der
zu minimalen Kosten fihrt.

— Es kann zwischem innerbetrieblichem und auBerbetrieblichem (zu den Entsor-
gungsanlagen) Transport unterschieden werden. Aufgrund des Kreislaufwirtschafts-
und Abfallgesetz (KrW-/AbfG) ergeben sich fir den Transport ebenfalls neue Auf-
gaben: Die gesetzliche Kreislauffihrung der Kondukte kann die Frage nach neuen
bzw. zusétzlichen (inner- und auBerbetrieblichen) Transportwegen und -mitteln auf-
werfen. Bei der dkologieorientierten Bewertung der Transportprozesse kénnen ver-
schiedene Software-Tools wie UMBERTO, SimaPro, EcoTransIT oder ETIENNE ver-
wendet werden.

— Mit dem Umschlag wird aufgrund des Zusammenfassens und Auflésens von Konduk-
ten durch Verlade-, Umlade- und Entladeprozessen die Menge geéndert. Umschlag-
vorgange konnen dort, wo die Kondukte entstehen, beim Wechsel von Transportmit-
teln auf Umschlagplatzen bzw. in Aufbereitungs- und Beseitigungsanlagen erfolgen.
Durch neuere Techniken kdnnen sich Rationalisierungspotenziale ergeben, etwa wenn
die Sammelbehalter fir die Kondukte gleichzeitig als Einheiten flir den Transport be-
nutzt werden, womit auf den Umschlagplétzen nur noch die Behalter selbst umgela-
den werden missen.

— Sammlung und Trennung sind Vorgange, bei denen die Sortenreinheit der Kon-
dukte erhoht werden soll. lhre getrennte Sammlung hat eine derartige Bedeutung
erlangt, dass Sammlung und Trennung gemeinsam betrachtet werden missen.
Die Trennung ist notwendig, um Konduktgemische in ihre Bestandteile aufzuldsen.
So kénnen nach KrW-/AbfG Abfélle zur Verwertung und die Abfalle zur Beseitigung
ermittelt werden. Die Kondukte kénnen auf verschiedenen Stufen des Entsorgungs-
logistikprozesses gesammelt und getrennt werden. Die getrennte Sammlung erfolgt
dort, wo sie im Unternehmen anfallen, und die so erzielte Sortenreinheit schafft gleich
am Anfang des Entsorgungsprozesses die besten Voraussetzungen fir Wieder- und
Weiterverwendungs- sowie Weiterverwertungsmaglichkeiten.

— Behalter sind in zweierlei Hinsicht von Bedeutung: Zum einen kénnen sie selbst als
Kondukte gesehen werden, womit sie zum entsorgungslogistischen Objektbereich
gehoéren. Zum anderen Uben sie wesentlichen Einfluss auf die Lager-, Transport-
und Umschlageigenschaften der Kondukte aus. Die Behalter erflllen als Lager-,
Transport- und Umschlageinheiten logistische Funktionen fir die Kondukte, weiter-
hin auch Umweltschutzfunktionen, da die Behalter verhindern, dass Kondukte am
Anfallort oder beim Transport in die nattrliche Umwelt gelangen und diese belasten.
Hinzu kommen Informationsfunktionen (speziell bei Containern), da an den Behéltern
Hinweise zur Art der enthaltenen Kondukte und deren Versand- und Bestimmungsort
angebracht sind (Kennzeichnungspflicht bei Gefahrgut) sowie Manipulationsfunk-



BETRIEBSWIRTSCHAFTSLEHRE

Entsorgungslogistisches
Informationssystem

Aufbau zwischen-
und iiberbetrieblicher
Strukturen

Beschaffungs-,
Produktions-
und Absatzlogistik

Konflikt mit
just-in-time

Vor- und Nachteile
von just-in-time

tionen, da die Behalter durch die Art ihrer Beschaffenheit (z.B. standardisierte Form;
universell auf StraBe, Schiene, Schiff transportierbar) groBen Einfluss auf die Kosten
der Sammlung und Trennung sowie des Transports haben.

VII. Auftragsabwicklung

Fir die Auftragsabwicklung, d.h. die Bearbeitung und Ubermittlung von Auftragen, muss
ein entsorgungslogistisches Informationssystem geschaffen werden. Es muss insbeson-
dere diese Aufgaben wahrnehmen, sollen Auftragsabwicklung bzw. Kondukttransport
zum Erfolg fuhren:

— Information tber die nach § 49 KrW-/AbfG vorgeschriebene Transportgenehmigung,

— Informationen Gber Sonderabfélle und ihre Behandlung (§§ 41 ff. KrW-/AbfG),

— Nachweise zur Art, Menge und Beseitigung der Abfalle (Nachweisverfahren fir die
stets Uberwachungsbedurftigen ,,Abfalle zur Beseitigung” (§§ 42, 43 KrW-/ AbfG) so-
wie fUr Gberwachungsbeddrftige ,,Abfélle zur Verwertung“ (§§ 45, 46 KrW-/AbfG),

— Bereitstellung von Unfallmerkbl&ttern, je nach Art des zu transportierenden Konduktes,

— Einholung einer Bescheinigung der besonderen Zulassung,

— Einholung einer Erlaubnis fur die Beférderung bestimmter gefahrlicher Giter,

— Bereitstellung eventuell erteilter Ausnahmegenehmigungen.

Im Hinblick auf das KrW-/AbfG ist die wesentliche Herausforderung der Entsorgungs-
logistik und ihrer einzelnen Aufgabenbereiche der Aufbau von zwischen- und Uberbe-
trieblichen Strukturen, um die produktinduzierten Abfalle zurlickzufihren (§ 22 KrW-/
AbfG Produktverantwortung). Das erfordert ein flichendeckendes Sammelnetz. Um es
zu schaffen, kénnen interindustrielle Kooperationen und damit interindustrielle Logistik-
netzwerke wie im Fall des Dualen Systems Deutschland (Griiner Punkt) aufgebaut wer-
den (vgl. Stdlzle/Jung, S. 32; Pfohl/Stdlizle, S. 580 ff.).

VIIl. Umweltschutz bei der Logistik

Der Umweltschutz bei der Logistik bezieht sich auf alle Bereiche auBerhalb der Entsor-
gungslogistik, d.h. auf die Beschaffungs-, Produktions- und Absatzlogistik. Méglichkei-
ten bieten sich intern bei der Produktionslogistik, etwa durch die Schadstoffreduzierung
beim betrieblichen Fuhrpark, oder extern bei der Beschaffungs- und Absatzlogistik, in-
dem auf umweltfreundliche Transportmittel zurlickgegriffen wird, und die Verkehrsmittel
starker ausgelastet werden, etwa indem Leerfahrten vermieden oder Routen zusammen-
gelegt werden (Netzplantechnik). Auf diese Weise wird das Transportvolumen redu-
ziert und es werden Transporte vermieden.

Die Vermeidung von Transporten erscheint in der Praxis schwierig, da es dem Just-in-
time-Konzept widerspricht, wonach ,,ein Produkt oder eine Dienstleistung durch eine ge-
eignete Planung, Steuerung und Kontrolle aller Materialstrome und der dazugehorigen
Informationsstrome just-in-time“ zu erstellen ist, d.h. es ist ,,ohne Verschwendung von
Zeit, Material, Arbeitskraft und Energie entsprechend den Wiinschen des Kundes bezlig-
lich Preis, Qualitat und Lieferservice bereitzustellen” (Pfohl, S. 130).

Just-in-time hat insofern Vorteile, als es die Lagerkapazitdten und damit — wegen des
geringeren Raumbedarfs — die versiegelte Flache und auch den Energiebedarf verrin-
gert. Okologische Nachteile ergeben sich durch die Verlagerung der Kapazitaten auf die
StraBe, was zu hdoherem Transportaufkommen und Energiebedarf und damit zu mehr
Emissionen fuhrt. Just-in-time spielt vor allem beim Gefahrguttransport eine Rolle.
Aufgrund der strikten gesetzlichen Auflagen bei der Lagerung von Gefahrstoffen wird
versucht, die Lagerung durch Just-in-time-Produktion zu umgehen. Deshalb wird ein
Gefahrgutbeauftragter, eine Aufsichtsperson, gem. § 1 Gefahrgutbeauftragten-Verord-
nung (GbV) bestellt, wenn ein Unternehmen innerhalb eines Jahres mindestens 50 Ton-
nen netto gefahrliche Guter (worunter bestimmte radioaktive Stoffe und nicht nur gele-
gentlich geféhrliche Guter fallen) mit Eisenbahn-, StraBen-, Wasser- und Luftfahrzeugen
versendet, beférdert, verpackt und/oder verladt.

Frage 5: Nennen Sie Beispiele flir den Umweltschutz bei der Logistik.
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