Personas für Lehrmaterialien
Eine Outline für die Gestaltung
Teil A: Allgemeine Persona
Name: 
Alter: 
Wohnort: 
Allgemeine Lebensumstände:
Wichtige Bezugspersonen:

Bisheriger Werdegang
· Schulbildung:
· Ausbildung/Studium:
· weiterer Berufsweg:

Charakteristische Eigenschaften
· Verhalten:
· Sprache:
· Aussehen:

Was ist dieser Persona besonders wichtig im Leben?

Wenn diese Persona einen Aspekt ihres Lebens mit einem Fingerschnippen ändern könnte: Was würde sie tun – und warum?





Teil B: Kontextspezifische Persona
In welcher Umgebung ist die Persona typischerweise anzutreffen? 

Warum ist die Persona hier? 

Was ist besonders daran, wie die Persona in diesem Umfeld agiert? 
· Verhalten:
· Sprache:
· Typische Aufgaben: 
· Häufige Interaktionsmuster mit anderen Personen: 

Wie soll die Persona nach außen – sprich: auf die Leser:innen der Texte, in denen sie auftreten wird – wirken? 


Lehrmaterialien mit wiederkehrenden Figuren gestalten: Chatbot-Personas entwickeln 
Kathrin Schelling, M.A. | Workshop im Rahmen der OER-Fachtagung von ORCA.nrw am 1.10.2026
[image: ]

image1.png




